
Modèle de post-mortem d’incident

À remplir à partir des traces des outils, pas de mémoire. Chaque ligne de la chronologie cite sa source :
alerte, ticket, message.

Incident Référence du ticket, date, gravité

Résumé Trois phrases : quoi, combien de temps, qui a été touché

Impact Services et clients touchés, durée, données perdues ou non

Causes Cause déclenchante et causes contributives

Détection Comment l’incident a été découvert, et avec quel délai

Ce qui a fonctionné Ce qu’il faut garder

Communication Ce qui a été dit aux clients, quand, par qui



Chronologie

Heure Événement Source

Actions correctives

Action Propriétaire Échéance Ticket

Rédigé par Relu par Signé par le responsable du service

Hopwise Labs · hopwiselabs.fr/ressources/post-mortem-incident


